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 全功能 TYPE-C 接口

开机/睡眠/唤醒

关机状态下，长按开关按钮 2 秒将 
AYANEO 开机。
开机状态下，点按电源按钮使其
进入休眠状态或将其唤醒。
长按 8 秒强制关机。
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音量增加/减小

开机状态下，点按音量＋音量逐
级增加，长按则连续增加音量。 点
按音量－音量减小。
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音量-3
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 TYPE-C 接口 5 6

TYPE-C 接口

全功能
TYPE-C 接口

音量+2
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全功能 TYPE-C 接口 7

DP 1.4 视频输出 
PD 3.0 快充

USB 3.2

音频接口 4

开机/睡眠/唤醒音频
接口

14

3.5mm 标准耳机插孔。 
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          USB 3.2
此接口仅支持 USB 数据传输。 
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AYANEO 商品三包凭证

商品名称：
商品商标：
商品序列号：
商品产地：

销售单位名称：
销售单位地址：
销售单位邮政编码：
销售发票号码：
销售日期：

消费者姓名：
消费者地址：
消费者邮政编码：
消费者联系电话：

修理单位名称：
修理单位地址：
修理单位邮政编码：
修理单位联系电话：

AYANEO 严格按照《微型计算机商品修理更换退货责任规定》，为购买 AYANEO 商品的消费者实行三包。若服
务条款与三包规定有不符之处，以三包规定及三包凭证内容为准。对于执行特别三包目录的地区，AYANEO 
承诺遵守当地的相关规定。

说明：
一、请妥善保存本三包凭证，本三包凭证和购机发票一起作为保修凭证，在保修期内享受免费保修。
二、“三包”有效凭证
在“三包”有效期内产品出现故障，消费者需凭购机发票和此三包凭证享受免费维修服务，所修理产品机身号
码同三包凭证上的产品机身号码必须一致。如无购机发票，则以产品机身号码的生产出厂日期作为消费者产
品“三包”有效期的起始时间。如两者全无的消费者，则不能享受免费维修服务，我司将实行收费维修服务。
三、根据《部分商品修理更换退货责任规定》，属下列情况之一者，不实行“三包”，但可实行收费维修：
1.超出本公司产品保修期范围内的；
2.无法同时出示购机发票和填写保修凭证，或保修凭证上与维修产品的型号、机身号码不符或涂改；
3.非承担三包的修理者进行修理或者拆动、改装等引起的故障和损坏；
4.未按照产品使用说明的要求使用、维护、保管而造成的故障和损坏；
5.使用非本公司所制造的产品配件引起的产品故障和损坏；
6.由于跌落、移动、运输等非产品质量原因引起的故障和损坏；
7.油烟、灰尘、受潮、直射阳光等恶劣条件下使用产生的故障和损坏；
8.由于雷击、水灾、火灾、地震、风灾等自然灾害及异常电压、公害、化学物质的侵蚀而造成的故障和损坏；
9.使用盗版软件造成损坏的；
10.使用过程中感染病毒造成损坏的。

四、超过“三包”有效期或“三包”责任范围的，按照 AYANEO 规定的收费标准实施收费服务。

在线自助服务： www.ayaneo.com.cn

技术支持热线： 400-039-8088

维修记录项目

送修日期 使用
配件

交验
日期 修理单位名称 维修人员签字故障描述/故障原因/处理结果

产品标签 销售单位印章
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清洁
请使用不起绒的布来清洁 AYANEO ，切勿使任何一个开口处受潮或使用气雾喷剂、溶剂或研磨剂。

医疗设备干扰
AYANEO 内部部分元件包含磁体及无线电发射电磁场，这些电磁场可能会干扰医疗设备、心脏起搏器、
除颤器或其他医疗设备。请在医疗设备和 AYANEO 之间保持一定的安全距离。请咨询您的医师和医疗
设备制造商以获得医疗设备信息。如怀疑 AYANEO 干扰您的心脏起搏器、除颤器或者其他医疗设备，请
停止使用 AYANEO 。

AYANEO 保证所附硬件产品和配件，从原先零售购入的日期起一年内， AYANEO 对正常磨损不作担保，
对事故或滥用造成的损坏也不做担保。若要获取服务，请访问 AYANEO 商城或者 AYA 授权服务提供商，
可用的服务选项取决于请求的服务所在的国家或地区，并且可能限制为销售的原始国家和地区。可能需
要支付通话费用和国际运费，这取决于您的位置。
当您根据保修服务政策提交有效的索赔时， AYANEO 将为您的 AYANEO 酌情进行维修，更换或退款。您
享有的保修权益是附加在本地消费者法律所提供的权力以外的。当您根据本保修政策提出索赔时，可能
需要提供购买凭证的详细信息。

支持
有关支持和故障排除信息、驱动软件、及最新的 AYA Space 下载，请访问 www.ayaneo.com.cn。

FCC合规
此设备符合 FCC 规则第十五部分中的规范标准。操作设备须符合以下两个条件；（1）此设备不会导致有
害干扰；（2）此设备可承受任何外来干扰，包括可能导致非预期操作的干扰。

欧盟合规
AYANEO 特此声明本无线设备符合指令。 
2014/53/EU规范。

使用 AYANEO 前先阅读 https://www.ayaneo.com.cn/manual 的使用手册。
您也可以阅读包装内自带的纸质使用手册。

开机和关机
按电源按钮 2 秒启动 AYANEO ，开机过程中顶部两 Type-C 之间的指示灯处于常亮状态，风扇会以最大
转速工作，自检过后回复正常转速，同时指示灯熄灭。开机状态下长按电源键两秒屏幕顶部弹出下拉关
机菜单按住电源键不放向下触控滑动（滑动以关闭电脑）完成关闭 AYANEO 操作,或者点击屏幕左下角 
窗口按钮>电源>关机关闭 AYANEO 。开机状态下长按电源键 8 秒则强制关闭 AYANEO ，正常使用场景
不推荐强制此操作。

睡眠和唤醒
开机状态下点按电源按钮则快速进入睡眠状态，或者点击屏幕左下角 窗口按钮>电源>睡眠将 AYANEO 

睡眠状态，睡眠状态下顶部两 Type-C 之间的指示灯处于有规律呼吸状态，散热风扇将停止转动。睡眠
状态下点按电源按钮将 AYANEO 唤醒，顶部两 Type-C 之间的指示灯熄灭，散热风扇正常转动，不同界
面下唤醒需要等待 1~3 秒将亮屏完成唤醒。

电池和充电
请勿尝试自行更换 AYANEO 电池，您可能会损坏电池，从而导致过热，火灾和人身伤害。 AYANEO 的锂
离子电池应由 AYANEO 提供相关服务或进行回收，它必须和家庭垃圾分开回收处理。请按照当地的环
保法规来处理电池。电池只能由 AYANEO 或者 AYANEO 授权服务提供商进行更换，用错误型号电池更
换会有爆炸危险。当 Type-C 插入电源时，应当避免皮肤与插头长时间接触，否则可能会引起不适或受
伤。请使用附带的适配器对 AYANEO 进行充电，切勿使用无安全认证适配器对 AYANEO 充电，可能会
照成内部元件损坏和不可预知的危险。



AYANEO 2021 Pro 说明胶片

适用于 AYANEO 2021 Pro (4800U) 
机型说明



AYANEO 2021 说明胶片

适用于 AYANEO 2021 (4500U) 
机型说明



AYANEO 2021 Pro 
Retro Power
说明胶片

适用于 AYANEO 2021 Pro (4800U)
Retro Power 
机型说明


